
FAQ

Description

Centre dâ??Assistance : Trouvez les
rÃ©ponses Ã  toutes vos questions
Notre Foire Aux Questions regroupe lâ??essentiel des solutions pour digitaliser vos copropriÃ©tÃ©s.
Trouvez rapidement des rÃ©ponses prÃ©cises sur la conformitÃ© Ã  la Loi 18-00, le paramÃ©trage de
vos tantiÃ¨mes et lâ??exploitation de vos rapports financiers avancÃ©
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Vie de lâ??immeuble & OpÃ©rations
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Besoin dâ??aide ?

Vous nâ??avez pas trouvÃ© votre rÃ©ponse ? Contactez notre support technique

Whatsapp

Envelope

Contacter le support

Comment rÃ©ussir mes premiers pas et configurer ma rÃ©sidence rapidement ?

Notre guide dâ??installation initiale est conÃ§u pour une mise en service en moins de 48h.
Lâ??Ã©tape clÃ© consiste Ã  importer votre liste de copropriÃ©taires et vos tantiÃ¨mes via notre
matrice Excel simplifiÃ©e.

Syndic BÃ©nÃ©vole ou Professionnel : quel plan dâ??abonnement choisir ?

 Le choix dÃ©pend de la complexitÃ© de votre parc. Le plan Syndic BÃ©nÃ©vole est idÃ©al pour les
petites copropriÃ©tÃ©s privilÃ©giant lâ??autonomie et la transparence. Le plan Syndic Professionnel
offre des outils de Facility Management avancÃ©s, une gestion multi-rÃ©sidences et des rapports de
performance poussÃ©s. Les deux versions incluent la comptabilitÃ© PCM, assurant une rigueur
financiÃ¨re totale peu importe votre statut.

En quoi le logiciel garantit-il ma conformitÃ© Ã  la Loi 18-00 ?

Syndic Connect nâ??est pas quâ??un outil comptable, câ??est un garde-fou juridique. Le logiciel
intÃ¨gre nativement les rÃ¨gles de la Loi 18-00, notamment sur le calcul des majoritÃ©s en AG et la
gestion du fonds de rÃ©serve. En suivant nos processus guidÃ©s, vous sÃ©curisez la
responsabilitÃ© civile du syndic et assurez une gouvernance irrÃ©prochable vis-Ã -vis des tiers et
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des autoritÃ©s.

Pourquoi les tarifs de Syndic Connect Ã©voluent-ils ?

La mise Ã  jour de nos tarifs reflÃ¨te notre investissement continu dans la PropTech au Maroc.
Chaque Ã©volution nous permet dâ??intÃ©grer des innovations comme lâ??intelligence artificielle
pour le rapprochement bancaire ou lâ??amÃ©lioration de lâ??application mobile. Notre objectif est
de vous offrir le meilleur rapport coÃ»t/efficacitÃ© pour rÃ©duire vos frais de gestion globaux et
augmenter votre taux de recouvrement.

Puis-je migrer mes donnÃ©es depuis Excel sans perdre mon historique ?

Oui, câ??est une Ã©tape cruciale de notre accompagnement. Notre Ã©quipe technique vous aide Ã 
structurer vos donnÃ©es historiques pour une migration sÃ©curisÃ©e. En passant dâ??Excel Ã 
Syndic Connect, vous Ã©liminez les risques dâ??erreurs humaines et gagnez jusquâ??Ã  15 heures
par semaine grÃ¢ce Ã  lâ??automatisation des flux financiers et de lâ??archivage Cloud sÃ©curisÃ©.
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