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Politique confidentialitA©

Description

DerniAre mise A jour : 15 Mai 2026

Politique de ConfidentialitA©

Nous nous engageons A protA©ger vos donnA©es personnelles conformA©ment A la IA©gislation
marocaine.

e Accueil
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1. Champ da??application et DAGfinitions

Cette politique sa??applique A 1a??ensemble des services de Syndic Connect au Maroc. Par
A« DonnA®©es A caractA're personnel A», nous entendons toute information permettant de vous
identifier directement ou indirectement (Nom, CIN, Email, Adresse, etc.).

2. Responsable du traitement

Le responsable du traitement est la sociAOtA© Smart Influencer, A©ditrice de Syndic Connect. Dans
le cadre de la gestion des copropriAG©tA©s, Syndic Connect agit en tant que Sous-traitant technique
pour le compte du Syndic (Professionnel ou BA©nA®©vole), qui reste le Responsable de Traitement vis-
A -vis des copropriAGtaires.

3. DonnA®©es que nous collectons

« IdentitA© & Compte : Nom, tA©IA©phone, email, ICE et RC pour les agences.

e OpAcrations ImmobiliAres : DA®Gtails des lots, tantiA"mes, contrats de bail, identitA© des
rA©sidents et propriACtaires.

 Transactions FinanciA'res : Appels de fonds, factures, statuts de paiement (nous ne stockons
pas les coordonnA©es bancaires sensibles).

e DonnA®es Techniques : Adresses IP, identifiants da??appareils, logs da??utilisation et rapports
da??erreurs.
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e Communications : Tickets de support, A©changes par email ou notifications via la??application
mobile.

4. FinalitA©s du traitement (Pourquoi nous utilisons vos
donnA®©es)

» CrA©ation de compte et fourniture des services de gestion de copropriAGtA®.
 Automatisation de la comptabilitA© PCM et A©mission des rapports financiers.
e Gestion du recouvrement et envoi des relances automatiques.

e Support technique et amA®lioration continue de la??ergonomie.

» SA®©curisation de la plateforme et dA©tection des fraudes.

« ConformitA®© stricte A la Loi 18-00 et aux exigences fiscales marocaines.

5. Bases IA©gales du traitement

Nous traitons vos donnA©gs ‘sur les/bases suivantes :

e ExA©cution du contrat : Pour vous fournir.la??&acceA’s au logiciel.

e Obligation IA©gale : Pour la conservation des documents comptables et le respect de la Loi 18-
00.

e IntA©rAat IA©gitime : Pour assurer la sA©curitA© et la performance de notre infrastructure.

e Consentement : Pour la??envoi de communications marketing (rA©vocable A tout moment).

6. Partage et Destinataires des donnA©es

Syndic Connect ne vend jamais vos donnA©es. Nous partageons vos informations uniqguement avec :

e Nos hA©bergeurs Cloud sA©curisA©s.
e Les prestataires de paiement agrA©A©s au Maroc (ex: CMI).
¢ Les autoritA©s administratives ou judiciaires lorsque la loi 1a??exige.

7. Transferts internationaux

Certaines donnA®©es peuvent Adtre hA©bergA®©es sur des serveurs sA©curisA©s hors du Maroc pour
des raisons techniques. Dans ce cas, nous garantissons des mesures de protection adA©quates
conformA©ment aux exigences de la CNDP.

8. DurA©e de conservation

e DonnA®©es opA©rationnelles : Pendant toute la durA©e de la relation contractuelle.
e Documents comptables : Minimum 10 ans, conformA©ment aux obligations fiscales.
e Logs techniques : 6 A 12 mois.
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9. SA©curitA© des informations

Nous utilisons un cryptage SSL/TLS pour tous les transferts de donnA®©es, des pare-feux avancA©s et
des contrA’les da??accA’s stricts (moindre privilA"ge) pour garantir [a??intA©gritA© de vos
informations.

10. Vos droits (ConformitA© Loi 09-08)

ConformA©ment A la loi marocaine, vous disposez des droits suivants :

Droit da??accA"s : Obtenir une copie de vos donnA©es personnelles.

Droit de rectification : Corriger des informations inexactes.

Droit de suppression : Demander |a??effacement de vos donnA®©es (sous rAG@serve
da??obligations I1A©gales de conservation).

Droit da??opposition : Vous opposer au traitement pour des motifs IA©gitimes.
Droit de rA©clamationzyintroduire un recours auprA’s de la CNDP.

11. Mises A jour de la politique

Nous pouvons modifier cette politique pour reflAGter les A©volutions technologiques ou
rA©glementaires. Les changements seront publiA©s sur cette page avec une mise A jour de la date
da??entrA©e en vigueur.
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